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Resumen

El marketing digital ha transformado el entorno empresarial al permitir a las
organizaciones establecer conexiones mas directas y personalizadas con sus
clientes mediante herramientas tecnoldgicas como SEO, redes sociales, correo
electrénico y contenido digital, facilitando el acceso al publico objetivo y
optimizando recursos. Su principal ventaja radica en la capacidad de medir
resultados con precision, aunque enfrenta desafios como la saturacion de
contenidos y altos costos que afectan a pequenas empresas. Desde la creacion de
internet en 1982, el marketing digital ha evolucionado, y con la pandemia de
COVID-19 se acelerdé su implementacion, especialmente en sectores como el
comercio electrénico y los servicios digitales, mientras que otras industrias
enfrentaron pérdidas. Este contexto impulsé la innovacion empresarial, la
transformacion digital, el teletrabajo y la adaptacion de los modelos de negocio
para garantizar la continuidad operativa y responder a las nuevas exigencias del
mercado (Cardenas Dosal, S.C., 2020; Veldzquez Uscanga, Adriana Patricia,
2022).

Palabras clave: Marketing digital, Internet, Relaciones humanas,
Emprendimiento

Abstract

Digital marketing has transformed the business environment by allowing
organizations to establish more direct and personalized connections with their
customers through technological tools such as SEO, social media, email, and
digital content, facilitating access to target audiences and optimizing resources.
Its main advantage lies in the ability to accurately measure results, although it
faces challenges such as content saturation and high costs that affect small
businesses. Since the creation of the internet in 1982, digital marketing has
evolved, and the COVID-19 pandemic accelerated its implementation, especially
in sectors such as e-commerce and digital services, while other industries faced
losses. This context drove business innovation, digital transformation, remote
working, and the adaptation of business models to ensure operational continuity
and respond to new market demands (Cardenas Dosal, S.C., 2020; Velazquez
Uscanga, Adriana Patricia, 2022).

Keywords: Digital marketing, Internet, Human relations, Entrepreneurship
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1. INTRODUCCION
Impacto de Internet en las relaciones humanas y el marketing

En la actualidad, es ampliamente reconocido que la llegada de internet ha
generado transformaciones profundas en diversos ambitos de la vida
social, especialmente en la manera en que las personas se comunican y se
relacionan entre si. Este fendmeno ha impactado de manera directa la
forma en que las empresas disefan sus estrategias para atraer clientes,
interactuar con ellos y ofrecer sus productos o servicios. Asi se originé el
denominado marketing digital, el cual se ha consolidado como una
alternativa innovadora  al marketing  tradicional, desplazando
progresivamente muchas de sus practicas convencionales.

No obstante, uno de los principales retos que enfrentan las organizaciones
y negocios actuales radica en la falta de conocimiento y de habilidades
técnicas para implementar correctamente estrategias de marketing digital
dentro de sus estructuras. Muchas empresas desconocen como establecer
un vinculo efectivo con su publico objetivo ni cuales son los canales
digitales mas adecuados para lograrlo. Esta situacion representa una
problematica relevante que también afecta al marketing tradicional, ya que
existen compainiias con trayectoria en el mercado que contintan utilizando
estrategias clasicas, sin considerar necesario actualizarse a las nuevas
exigencias tecnoldgicas (Sixto, Jose. 2010, p.61, p.77).

Breve evolucion histérica del marketing, El concepto de marketing fue
empleado por primera vez en 1902 por el profesor E.D. Jones, durante un
curso sobre la industria distributiva y regulacién econdmica en los Estados
Unidos, impartido en la Universidad de Michigan. En ese entonces, la
economia presentaba ciertas limitaciones, como la escasez de productos y
medios de produccidn poco eficientes, razén por la cual el marketing no
desempefiaba aun un papel protagénico dentro del mercado.

El marketing digital, por su parte, surge de manera formal en la década de
1990, como respuesta a la creciente utilizaciéon de la tecnologia por parte
de las empresas, quienes comenzaron a aprovechar los recursos digitales
para promover sus productos y servicios. Este nuevo enfoque revoluciond
el proceso de compra, dado que anteriormente la informacion sobre los
productos y servicios era controlada exclusivamente por las empresas.
Actualmente, gracias a la digitalizacidon, los consumidores se han
convertido en agentes activos dentro del proceso de compra, buscando
informacién, comparando precios y evaluando la reputacion de las marcas
antes de concretar sus adquisiciones. Se estima que, aproximadamente, el
60% del proceso de decision de compra ocurre antes de que el cliente
establezca contacto directo con el proveedor (Sixto, Jose. 2010, p.61,
p.77).
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Marketing tradicional: antecedentes vy caracteristicas principales,El
marketing tradicional tiene sus raices historicas en el siglo XVII, cuando la
invencion de la imprenta permitioé la produccién masiva de informacion y
su posterior divulgacion. Desde entonces, las estrategias de marketing
tradicional han buscado fundamentalmente aumentar las ventas a partir
de campafas de comunicacidon masiva, utilizando medios como la prensa
escrita, la radio, la televisién y las vallas publicitarias.

En la actualidad, estas estrategias tradicionales siguen vigentes y forman
parte de la vida cotidiana, siendo visibles en anuncios impresos,
comerciales de televisidn o cufias radiales. Sin embargo, la diferencia mas
significativa entre el marketing tradicional y el marketing digital radica en
la capacidad de este ultimo para establecer una relacion directa, dinamica
e interactiva con el cliente, a través de herramientas digitales y plataformas
online.

Marketing digital: un nuevo paradigma en la comunicacién empresarial, El
marketing digital se caracteriza por su enfoque centrado en el cliente,
utilizando el internet como su principal canal de comunicacién. Este recurso
permite a las empresas ser localizadas facilmente mediante motores de
busqueda y facilita la creacidén de espacios de interaccién con los usuarios,
donde se pueden compartir experiencias, comentarios y recomendaciones.

Algunas de las formas mas conocidas del marketing digital son los anuncios
publicitarios que se presentan en redes sociales, las campanfas dirigidas a
través de plataformas web y el marketing de contenidos, orientado a
ofrecer informacién de valor al publico objetivo con el fin de generar
confianza vy fidelizacidn.

Estadisticas sobre el crecimiento del marketing digital, Diversos estudios y
reportes especializados han evidenciado el aumento exponencial del
marketing digital en los ultimos afios, destacando cifras que demuestran
su potencial en el ambito empresarial:

e Se proyecta que el presupuesto destinado a medios digitales se
duplicara en los préximos cinco afios (Fuente: WebDAM.com).

e ElI 87% de los usuarios de internet poseen un smartphone, lo que
favorece el acceso constante a contenido digital (Fuente: Global Web
Index).

o El Inbound Marketing genera un 54% mas de leads en comparacién
con el Outbound Marketing, lo que evidencia su efectividad en atraer
clientes de manera organica (Fuente: WebDAM.com).

o Facebook Ads es utilizado por mas de tres millones de anunciantes
a nivel mundial, para alcanzar y segmentar a sus consumidores
(Fuente: AdWeek).
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e Las empresas B2B que gestionan un blog corporativo pueden
generar hasta un 67% mas de leads que aquellas que no lo poseen
(Fuente: WebDAM.com).

o Instagram logrd captar a 200 mil anunciantes en solo cinco meses
después de abrir su plataforma de anuncios (Fuente: AdWeek).

e El 93% de las decisiones de compra estan influenciadas por la
publicidad en redes sociales, debido a su alto nivel de alcance y
personalizacién (Fuente: Ironpaper).

e Los profesionales del marketing que priorizan estrategias de
blogging tienen 13 veces mas posibilidades de obtener un retorno
positivo de la inversion (ROI) (Fuente: Socialemedia).

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque de trabajo de campo,
sustentado en un estudio exploratorio y descriptivo. La finalidad principal
consistidé en analizar las estrategias publicitarias y el nivel de conocimiento
sobre marketing digital que poseen los emprendedores de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. Para la recoleccién de datos se empled la técnica de la
encuesta estructurada, a través de un cuestionario aplicado a personas con
edades comprendidas entre los 25 y 50 anos, pertenecientes a sectores
comerciales y de emprendimiento de la urbe.

Tal como lo sostiene Avila Baray en su obra Introduccién a la metodologia de
la investigacion (2006), el autor Kerlinger plantea que la investigacion
mediante encuestas tiene como propdsito evaluar poblaciones a partir del
analisis y estudio de muestras representativas (Kerlinger, 1983).

Cabe destacar que, en Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) ha registrado un crecimiento importante en el acceso a tecnologias de
la informacién y la comunicacion, reportando que, para el afio 2022, el 51,2%
de los hogares contaba con acceso a internet, situacién que favorece el
desarrollo de estudios vinculados al marketing digital y comercio electrénico
(INEC, 2022).

Definicién de la Poblacion, La ciudad de Guayaquil, considerada el principal
motor econdmico y comercial del Ecuador, posee una poblacidon estimada de
2.7 millones de habitantes, seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2022). Para el presente estudio se tomd una muestra de 130
personas, aplicando las encuestas de manera presencial y virtual, con un
margen de error del 8,6%. El calculo del tamafio muestral se efectud a través
de la formula de poblacién infinita, apoyandose en herramientas digitales
especializadas.
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Es importante sefialar que esta metodologia de muestreo resulta pertinente,
dado el elevado numero de emprendimientos existentes en Guayaquil, ciudad
donde se concentra gran parte de la actividad comercial del pais. Segun el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2023), el
85% de los negocios ecuatorianos corresponde a micro y pequefias empresas,
lo que demuestra la relevancia de analizar sus practicas publicitarias y
estrategias de marketing.

Instrumento, El instrumento de recoleccion de datos consisti6 en un
cuestionario disefiado para identificar los métodos publicitarios mas utilizados
por los emprendedores de la ciudad de Guayaquil. Las preguntas fueron
formuladas de manera breve, clara y precisa, considerando el tiempo limitado
gue los encuestados podian destinar a la actividad.

Adicionalmente, se plantearon preguntas orientadas a conocer el nivel de
familiaridad que los participantes poseen con el marketing digital, asi como
la percepcion respecto a la importancia del uso de las redes sociales en el
posicionamiento de sus productos o servicios.

En el contexto ecuatoriano, se destaca que las redes sociales constituyen uno
de los canales mas utilizados por los emprendedores para promocionar sus
iniciativas. La Camara de Comercio de Quito (2023) reporta que el 78% de
los emprendedores en el pais utilizan plataformas como Facebook, Instagram,
TikTok y WhatsApp Business para la promocion y comercializacion de sus
productos, evidenciando asi la necesidad de fortalecer las competencias
digitales en el sector emprendedor ecuatoriano.

3. RESULTADOS

Como resultado del analisis de las encuestas aplicadas a los emprendedores
guayaquilefios, se logrd identificar una clara diferencia generacional en
cuanto al uso, conocimiento y apropiacion de las herramientas de marketing
digital. Los datos obtenidos evidencian que los emprendedores con mayor
trayectoria empresarial, especificamente aquellos con una permanencia de
aproximadamente 20 afios en el mercado local de Guayaquil, presentan
limitaciones significativas en cuanto al dominio de estrategias digitales.
Asimismo, se constatd una marcada resistencia al aprendizaje de nuevas
técnicas de marketing digital, ya sea por desconocimiento, falta de interés o
por continuar priorizando métodos tradicionales de promocién y publicidad.

En contraposicion, los emprendedores catalogados como “nuevos” o
emergentes, con un tiempo promedio de actividad en el mercado de alrededor
de 4 afos, demuestran una actitud proactiva y un alto nivel de interés por
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capacitarse y actualizar sus conocimientos en marketing digital. Este
comportamiento responde, en gran medida, a las dindmicas cambiantes de
la economia actual en Ecuador y particularmente en Guayaquil, ciudad
caracterizada por su dinamismo comercial y su competitividad en el ambito
empresarial. Los emprendedores jovenes entienden que la adaptacién a las
nuevas tendencias digitales no es una opcidon, sino una necesidad
impostergable para lograr mantenerse vigentes en un contexto de
transformacion tecnoldgica acelerada.

Para la obtencién de estos resultados, se empled un enfoque cuantitativo,
aplicando un total de 130 encuestas a emprendedores guayaquilefios, las
cuales se distribuyeron en dos modalidades: 65 encuestas fueron aplicadas
de manera virtual, a través del correo electrénico, y las restantes 65 fueron
realizadas de forma presencial en zonas comerciales estratégicas de la ciudad
de Guayaquil, como el centro, la zona norte y sectores emergentes. Los
emprendedores encuestados presentaron un rango etario comprendido entre
los 25 y 50 afios, abarcando tanto microempresarios de sectores tradicionales
como emprendimientos tecnoldgicos y de servicios.

Los resultados permiten destacar que un 51% de los emprendedores
encuestados en Guayaquil utiliza la plataforma Facebook como su principal
medio de marketing digital. Esta red social no solo les permite promocionar
sus productos y servicios, sino también establecer un canal directo de
comunicacién e interaccidn con sus clientes, lo que fortalece la fidelizacion y
el posicionamiento de sus marcas en el mercado local.

Por otro lado, un 20% de los encuestados continda utilizando estrategias
tradicionales de marketing, como los anuncios en periddicos impresos, siendo
esta practica mas frecuente entre los emprendedores de mayor edad o
aquellos vinculados a sectores comerciales tradicionales.

Es relevante destacar que, segun las percepciones recogidas, los
emprendedores guayaquilenos consideran que el uso de Facebook les brinda
multiples ventajas competitivas, permitiéndoles innovar en sus modelos de
negocio, ampliar su alcance en el mercado, mejorar sus procesos de
comunicaciéon y adaptarse a las nuevas exigencias de los consumidores
digitales.

Asimismo, se observa una tendencia creciente hacia la diversificacién de las
herramientas digitales, donde algunos emprendedores jovenes ya estan
explorando nuevas plataformas como Instagram, TikTok, WhatsApp Business
y estrategias de posicionamiento SEO y SEM, con el propdsito de incrementar
su visibilidad y participacién en el ecosistema digital de Guayaquil.

En conclusidn, los resultados de esta investigacién reflejan que en Guayaquil,
Ecuador, persiste una brecha generacional en cuanto al uso vy
aprovechamiento del marketing digital. Mientras que los emprendedores con

o, Sapiens

Evolucion
Cientifica

Sapiens EvCientif Journal 7




W h = T ° T L
§ Sapiens |Evolucion Cientifica

Vol. 2 Num. 1. (2024)  ISSN: 3072 8193 https://sapiensjournal.org/index.php/sec/index

mayor trayectoria muestran cierta resistencia al cambio, los nuevos
emprendedores asumen el reto de la transformacién digital como una
oportunidad para potenciar sus negocios. Este escenario evidencia la
necesidad de promover procesos de capacitacion y formacidon continua en
marketing digital, dirigidos a emprendedores de todos los niveles, con el
objetivo de fortalecer la competitividad empresarial en la ciudad y facilitar su
adaptacion a las exigencias del mercado globalizado.

4. DISCUSION
La transformacion de los medios de comunicacion con el internet

Luego de un analisis detallado, se concluye que el internet ha representado
un recurso clave para fortalecer a los medios de comunicacion tradicionales.
Su constante avance ha transformado profundamente las formas de
comunicacién e interaccion social de los guayaquilefios y del mundo en
general. Actualmente, el internet forma parte esencial de la cotidianidad de
las personas, al punto que realizar actividades sin conexion resulta casi
inviable. No es extrafo observar en Guayaquil a gran parte de la poblacion
constantemente conectada a sus teléfonos inteligentes, aprovechando el
acceso inmediato a internet. En este escenario, el marketing digital se ha
posicionado como un componente estratégico en el desarrollo de las
empresas y emprendimientos locales, facilitando una conexidn directa y
rapida con los consumidores.

Marketing Digital y su impacto en los negocios de Guayaquil

La presente investigacion, enfocada en los emprendimientos de Guayaquil,
evidencia que todavia existen negocios que continian empleando estrategias
de marketing tradicional, las cuales han sido efectivas durante afos en
determinados segmentos de mercado. No obstante, en un contexto cada vez
mas competitivo y digitalizado, proyectar un crecimiento empresarial
apoyado en herramientas de marketing digital se vuelve indispensable para
asegurar el posicionamiento y éxito de cualquier negocio en la ciudad.

El auge de las redes sociales y el internet obliga a las empresas guayaquilefias
a adaptarse a estas plataformas digitales, a fin de acercarse de manera mas
eficiente a su publico objetivo y mantenerse competitivas en el mercado local
y global.

Ventajas estratégicas del Marketing Digital

De acuerdo con el estudio de Chaffey & Smith (2017), el marketing digital
ofrece a las empresas la posibilidad de alcanzar un mayor retorno de inversion
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(ROI), superando en eficiencia a las campafas tradicionales de marketing.
Ademas, este enfoque digital permite medir con mayor exactitud el
rendimiento de las estrategias implementadas, gracias al seguimiento en
tiempo real de visitas, interacciones y conversiones en linea, elementos que
optimizan la toma de decisiones empresariales.

Asimismo, el uso estratégico de las redes sociales posibilita que las marcas
en Guayaquil se conecten de forma mas personalizada y directa con sus
clientes, fortaleciendo la fidelidad y generando un mayor conocimiento del
perfil de su audiencia (Kotler, 2016). Por otro lado, las estrategias de
marketing en motores de busqueda permiten a las empresas posicionarse en
los primeros resultados de Google, lo cual incrementa su visibilidad y atrae a
potenciales clientes (SEMPO, 2016).

Adaptabilidad y expansion empresarial a través del Marketing Digital

El marketing digital también brinda a las empresas guayaquilefias la
capacidad de adaptarse con mayor rapidez a los constantes cambios del
mercado, facilitando la actualizacidn frente a nuevas tendencias tecnoldgicas
(Maclaran, 2016). Ademas, el comercio electronico en expansion les permite
ampliar su mercado mas alla de las fronteras locales, alcanzando clientes a
nivel nacional e internacional sin necesidad de establecer una infraestructura
fisica en dichos lugares (Harris, 2016).

5. CONCLUSION

Consideraciones finales, Es importante destacar que el marketing digital no
representa una solucién absoluta. Su aplicacidon debe ser complementada con
otras estrategias de marketing tradicional, considerando los recursos,
esfuerzos y costos necesarios para el desarrollo y mantenimiento de una
adecuada proyeccion empresarial.

En sintesis, la incorporacion del marketing digital en las estrategias de
negocios en Guayaquil se presenta como un elemento clave para el
crecimiento empresarial. Este recurso permite maximizar el retorno de
inversion, evaluar con precision los resultados de las campafias, establecer
vinculos mas cercanos con los clientes, mejorar el posicionamiento en
buscadores, adaptarse agilmente a las exigencias del mercado y expandirse
hacia nuevos nichos comerciales.

Finalmente, el marketing digital se convierte en una herramienta
indispensable que posibilita a las empresas guayaquilefias conectar con una
audiencia cada vez mas amplia, de forma personalizada, potenciando su
rentabilidad y eficiencia en los procesos de toma de decisiones.
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